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OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 
 

 
 
 
Estatuto de la Entidad: https://coacsanmiguel.fin.ec/smb/wp-
content/uploads/2026/05/Estatuto-Cooperativa-San-Miguel-de-los-Bancos.pdf 

 
CÓIGO DE ÉTICA Y COMPORTAMIENTO: https://coacsanmiguel.fin.ec/smb/wp-
content/uploads/2026/05/Codigo-de-Etica-2026-COAC-SMB.pdf 
 
REGLAMENTO DE ELECCIONES MARZO 2026: https://coacsanmiguel.fin.ec/smb/wp-
content/uploads/2026/05/REGLAMENTO-DE-ELECCIONES-MARZO-2026.pdf 
Mecanismos de difusión implementados por la entidad para ofrecer información y 
atender consultas: https://coacsanmiguel.fin.ec/smb/wp-
content/uploads/2026/05/Mecanismos_de_Difusion_Informacion_y_Consultas_SMB_
signed.pdf 
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Canales de difusión para convocatorias a los socios para los procesos electorales: 
https://coacsanmiguel.fin.ec/smb/wp-
content/uploads/2026/05/Canales_Difusion_Procesos_Electorales_COAC_SMB_signed
.pdf 
 

DISTRIBUCIÓN DE EXCEDENTES 
 

 

INDICADORES SOCIOS 
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ASAMBLEA O JUNTA GENERAL 
 

Tiempo promedio de permanencia de representantes de la Asamblea o Junta General 
que se encuentran en funciones a la fecha de corte de la información presentada: 

 
 

Fecha de inicio Período 

11 de mayo del 2022 Para 4 años 

 
 

 
 

 
 

LISTADO DE MIEMBROS DE LA ASAMBLEA: https://coacsanmiguel.fin.ec/smb/wp-
content/uploads/2026/06/COMPROBANTE-REGISTRO-DE-AGR.pdf 
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CONSEJOS DE ADMINISTRACIÓN Y VIGILANCIA 
 

Tiempo promedio de permanencia de los miembros de los consejos de administración 
y vigilancia que se encuentran en funciones a la fecha de corte de la información 

presentada: 
 
 

Fecha de inicio Período 

11 de mayo del 2022 Para 4 años 

 
 
 

  
JEFATURAS DE ÁREAS 
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DE LOS EMPLEADOS 
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GESTIÓN DE RECLAMOS POR AGENCIA / VENTANILLA 
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 COMITÉS Y COMISIONES 
 

 
 
 
 

 

 

Comisión Especial 
de Resolución de 

Conflictos 

Se manejaba como comité de ética y se cambia la figura en el año 
2026 acorde a la norma de buen gobierno. 


